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Szanowni Panstwo,

Polska Spoétka Gazownictwa (PSG) od lat w swojej strategii biznesowej uwzglednia cele zréwnowazonego
rozwoju. Najnowszq odstone naszej strategii CSR oparlismy na kluczowych wartosciach, ktére wyznaczajg
nam kierunek zarzqgdzania przedsiebiorstwem.

Naszym najwiekszym bogactwem sqg bez watpienia pracownicy. W PSG zatrudnionych jest ponad 11,5 tys.
0s6b, czyli prawie co pigty pracownik GK Orlen. Dlatego tak wazne jest dla nas nie tylko zagwarantowanie
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa pracy, ale réwniez umozliwienie rozwoju i stworzenie atmosfery
przyjaznej rodzinie. Potwierdzeniem skutecznosci tych dziatan jest zajecie przez PSG 7. miejsca w badaniu
marki pracodawcy Randstad Employer Brand Research 2022.

Bardzo wazne sqg dla nas réwniez ochrona srodowiska i stata poprawa efektywnosci energetycznej. Uwazamy,
ze poziom dbatosci o nie jest zalezny réwniez od naszych codziennych nawykéw i zachowan. Postawy eko-
logiczne to nie tylko codzienna troska o srodowisko w ramach pracy, ale réwniez w czasie wolnym. To takze
to jak prowadzimy nasze domy, wybdr srodkéw transportu i przyjazne naturze formy spedzania wolnego
czasu. Taka ochrona srodowiska jest najblizsza naszemu sercu, dlatego stale prowadzimy aktywnosci edu-
kacyjne w tym zakresie.

Codziennie dziatamy w wielu obszarach, by by¢ firmq nie tylko skuteczng biznesowo, ale réwniez odpowie-
dzialng spotecznie. Dlatego zachecamy Panstwa do zapoznania sie z niniejszq broszurqg, ktéra ukazuje nasze
wartosci i to w jaki sposob je realizujemy. Jako zarzgd deklarujemy petne wsparcie dla tych projektéw, ktdre
majq wptyw na codzienne zycie pracownikéw PSG i wszystkich rodakéw. Zmieniamy sie dla Panstwa i dla
kolejnych pokolen Polakow, chcgce skutecznie odpowiadac na dzisiejsze i przyszte potrzeby.

Zarzgd Polskiej Spotki Gazownictwa

Strategia



\s\ Zagwarantowanie najwyzszego poziomu bezpieczeristwa w miejscu pracy oraz rozwdj pracownikow

Bezpieczenstwo

W PSG obowigzujg najwyzsze standardy w obszarze BHP. Zapewnienie
bezpieczenstwa pracy traktujemy priorytetowo. Tworzymy bezpieczne
warunki pracy, poszukujemy rozwiqzan technicznych i organizacyjnych
zmierzajgcych do ograniczenia lub catkowitej eliminacji zagrozen wystepu-
jacych na wszystkich stanowiskach pracy.

Ksztattujemy wiedze i Swiadomos¢ pracownikéw poprzez szkolenia,
kampanie informacyjne oraz konkursy wiedzy.

Nasze zobowiqgzania

¢ podejmowanie dziatan majgcych na celu obnizenie liczby wypadkéw wsrod
pracownikéw

« prowadzenie statego monitoringu liczby wypadkéw w pracy i wskaznika
czestotliwosci wypadkéw

« podnoszenie $wiadomosci pracownikéw w obszarze bezpiecznej pracy

¢ zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw z zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej - organizacja szkolenia pracownikdw wyznaczonych
do udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej - 600 pracownikéw w 2023 oraz
700 w 2024 r.

Strategia CSR 2023-2024

Polska Spétka Gazownictwa zostata uhonorowana Ztotq Kartg Lidera
Bezpiecznej Pracy, prestizowym wyrdznieniem przyznawanym przez
Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy.

° 600 . 700

pracownikow pracownikow
w 2023 r. w 2024 r.

Liczba przeszkolonych pracownikéw wyznaczonych
do udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

Dziatania w tym obszarze
przyczyniajq sie do
osiggniecia Celéw
Zréwnowazonego
Rozwoju:
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najwyzszego poziomu bezpieczenstwa w miejscu pracy oraz rozwoj pracownikow

Kapitat ludzki

Najwiekszg wartosciq PSG sqg jej pracownicy. Dlatego inwestujemy w kapitat ludzki zapewniajgc optymalne warunki rozwoju
zawodowego i osobistego. Podnosimy kompetencje pracownikéw na kazdym szczeblu.

Tworzymy $Srodowisko pracy wolne od wszelkiego rodzaju przejawéw dyskryminacji, uwzgledniamy i doceniamy réznorodnosc
zatrudnionych.

Kierujemy sie koncepcjg zachowania rownowagi pomiedzy pracq, a zyciem osobistym oraz prowadzimy systemowe dziatania
w ramach wellbeingu. Wspieramy pracownikéw wychowujqcych dzieci oraz realizujemy programy na rzecz wsparcia zdrowia
pracownikéw i ich rodzin.

Nowo zatrudnionym zapewniamy kompleksowe wprowadzenie w ich obowiqzki oraz zycie firmy poprzez specjalny program
adaptacyjny dla nowych pracownikow.

Nasze zobowigzania

« budowanie ,Organizacji uczqcej sie”, umozliwianie pracownikom dzielenie sie
wiedzg — transfer wiedzy w organizacji w ramach Akademii Trenera Wewnetrznego
— Program Mentoringu

« prowadzenie systemowych dziatan w mys| wellbeingu

<

skuteczna adaptacja nowych pracownikéw - nowoczesny onboarding

+ kontynuacja programu ,Rodzice w PSG”

Strategia



\s\ Ochrona srodowiska naturalnego

Troska o srodowisko

Podejmujemy dziatania majgce na celu ograniczenie do minimum szkodli-
wego wptywu spoétki na srodowisko naturalne. Realizujemy prace zwigzane
z budowgq, przebudowq i eksploatacjg sieci gazowej z poszanowaniem
Srodowiska naturalnego. Dgzymy do poprawy efektywnosci energetycznej
poprzez zmniejszenie zuzycia paliwa gazowego w procesach technolo-
gicznych.

Zwiekszamy swiadomos¢ ekologiczng pracownikéw i edukujemy ich w tym
obszarze, propagujemy ws$rdod pracownikéw dobre praktyki w zakresie
dbania o srodowisko.

Nasze zobowiqgzania

« poprawa efektywnosci energetycznej - zmniejszenie zuzycia paliwa gazowego na
cele technologiczne w stacjach gazowych wysokiego ci$nienia o okoto 25 000 m?®
rocznie

v przeprowadzenie 10 akcji edukacyjnych ksztattujgcych prawidtowe postawy
pracownikéw wobec srodowiska

¢ ekologiczne rozwigzania zwigzane z oszczedzaniem energii

n Strategia CSR 2023-2024

A\

25 000 m°

w stacjach gazowych wysokiego cisnienia o okoto 25 000 m*® rocznie.

‘ Zmniejszenie zuzycia paliwa gazowego na cele technologiczne

akcji edukacyjnych
dotyczqgcych srodowiska

Przeprowadzenie 10 akcji edukacyjnych ksztattujgcych prawidtowe
postawy pracownikéw wobec srodowiska.

Dziatania w tym obszarze
przyczyniajq sie do
osiggniecia Celéw
Zréwnowazonego
Rozwoju:
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Dziatania w tym obszarze
przyczyniajq sie do
osiqgniecia Celow
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Ochrona przed naduzyciami \‘“

Transparentnosc¢
i tad korporacyjny

Troska o zachowanie najwyzszych standardow tadu korporacyjnego ma dla Polskiej Spotki Gazownictwa fundamentalne
znaczenie, dlatego wzmacniamy system przeciwdziatania wszelkim nieprawidtowosciom. Podnosimy swiadomosc¢ pracownikéw
w zakresie zapobiegania naduzyciom i wyznajemy zasade zero tolerancji dla wszelkich dziatan pozbawionych transparentnosci.

Nasze zobowigzania

« ochrona instytucji sygnalisty (implementacja do systemu wewnetrznych aktéw
prawnych PSG zapiséw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
z dnia 23.10.2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajqgcych naruszenia prawa Unii)

v zapewnienie powszechnego dostepu do informacji w zakresie przeciwdziatania
naduzyciom

Strategia CSR 2023-2024



Dziatania w tym obszarze
« Odpowiedzialny tafncuch dostaw przyczyniajq sie do

osiqgniecia Celow
Zréwnowazonego
Rozwoju:
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Odpowiedzialnosé

Dazymy do zapewnienia odpowiedzialnych praktyk biznesowych. Pro-
wadzimy dialog z poszczegdlnymi uczestnikami naszego tancucha war-
tosci, regularnie organizujqc spotkania. Budujemy swiadomos$c¢ partneréw
biznesowych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréwno-
wazonego rozwoju, a wymagane przez nas standardy sq implementowane
w duchu wspétpracy.

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
|PRODUKCJA

kontroli prac
gazoniebezpiecznych

1 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

przeprowadzenie w ciggu roku 60 kontroli prac gazoniebezpiecznych
wykonywanych przez podmioty zewnetrzne na rzecz lub na terenie spotki

Nasze zobowigzania

+ monitoring wypetniania standardéw BHP przez podwykonawcéw - przeprow-
adzenie w ciggu roku 60 kontroli prac gazoniebezpiecznych wykonywanych przez
podmioty zewnetrzne na rzecz lub na terenie spotki

v weryfikacja spetniania wymagan srodowiskowych przez podwykonawcéw prow-
adzqcych prace na rzecz spétki - nadzér podwykonawcdw w zakresie ochrony
srodowiska - min. 4 kontrole w ciggu roku

kontrole
w zakresie ochrony

l srodowiska

kontrolowanie podwykonawcéw w zakresie ochrony srodowiska

Strotegia CSR 2023-2024 — min. 4 kontrole w ciqgu roku




Dziatania w tym obszarze
przyczyniajq sie do
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Montaz 89 analizatoréw THT w 2023 r. oraz 99 w 2024 r.

Co najmniej 1 akcja polegajgca na zwigkszeniu ilosci srodka
nawaniajgcego w sieci gazowej

Gwarancja bezpieczenstwa i ciggtosci dostaw gazu do klientéw \ss

Niezawodnosc¢

Gwarantujemy bezpieczenstwo i ciggtos¢ dostaw gazu do klientéw -
to misja Polskiej Spoétki Gazownictwa, dlatego podejmujemy w tym zakresie
liczne inicjatywy zwiekszajqce bezpieczenstwo przesytu paliwa gazowego.
Usprawniamy proces obstugi klienta poprzez rozwigzania technologiczne,
jak i systematyczne badania satysfakcji klientéw oraz szkolenia pracowni-
kéw odpowiedzialnych za obstuge klienta. W tym obszarze priorytetowe
pozostajg dla nas dziatania poprawiajgce dostepnosc ustug dla oséb
z grup zagrozonych, senioréw oraz osob z niepetnosprawnosciami.

Nasze zobowigzania

v zwiekszanie bezpieczenstwa uzytkownikdéw gazu poprzez wprowadzenie

specjalnych technologii - montaz 89 analizatoréw THT w 2023 r. oraz 99 w 2024 .

+ prowadzenie akcji przewaniania gazu ziemnego - co najmniej 1 akcja polegajgca

na zwigkszeniu ilosci Srodka nawaniajgcego w sieci gazowej

Strategia CSR 2023-2024



« Zaangazowanie spoteczne

Zaangazowanie

Dbamy o ochrone dziedzictwa i zabytkéw branzowych oraz popularyzujemy wiedze na temat historii gazownictwa oraz polskiej
mysli technicznej. JesteSmy dumnym mecenasem Muzeum Gazownictwa w Paczkowie, jedynego takiego miejsca w skali kraju
z niezwykle bogatqg ekspozycjq klasycznego gazownictwa. Prowadzimy ponadto Wirtualne Muzeum Gazownictwa, ktére stanowi
platforme wiedzy o historii, terazniejszosci i przysztosci gazownictwa.

Angazujemy sie w tematy spotecznie i Srodowiskowo wazne, edukujemy otoczenie w zakresie ekologii, bezpiecznego uzytkowao-
nia paliwa gazowego oraz zachecamy pracownikéw do udziatu w przedsiewzieciach o charakterze prospotecznym.
Odpowiadamy na potrzeby lokalnych spotecznosci, wspierajqc inicjatywy takie jak: wydarzenia patriotyczne i historyczne,
przedsiewziecia o charakterze spotecznym, edukacyjnym, sportowym i kulturalnym.

Nasze zobowigzania

« publikacja 100 nowych zdigitalizowanych obiektéw w ramach bazy eksponatéw na
stronie Wirtualnego Muzeum Gazownictwa
¢ pozyskanie nowych eksponatéw i promocja Muzeum Gazownictwa w Paczkowie
v rozwdj oferty edukacyjnej Muzeum Gazowictwa w Paczkowie
v przeprowadzenie wérdd pracownikdw spotki konkursu wiedzy o gazownictwie obiektow
¢ edukacja pracownikéw w zakresie ekologii i kultury organizacyjnej - cykliczne ¢
publikacje.

Opublikowanie 100 nowych zdigitalizowanych obiektéw w ramach bazy
eksponatéw na stronie Wirtualnego Muzeum Gazownictwa.

Strategia CSR 2023-2024
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Ogien ziemi
na ushugach miast

01
Wirtualne

wystawy

02

Przypadkowy go$¢ w tradycyjnej gazowni zobaczy platanine:
ur, tajemnicze struktury o geometrycznych ksztaltach i dziwne
urzadzenia. Ta instalacia moze mu przypominaé bestie tysiacu

odné2y i odwlokéw, kiéra przycupneta na granicy miasta. Co

dzieje sie wewnatrz plataniny przewodow? Do czego shuza
tajemnicze wieze?

Szanowni Panstwo,

PRZEJDZ DO WYSTAWY.

rozwoj dziatalnosci PSG w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stanowi integralny element funk-
cjonowania przedsiebiorstwa. CSR jest kluczowy dla branzy energetycznej, w ktérej szczegdlnie wazne jest
dostosowanie dziatalnosci firmy do oczekiwan spoteczenstwa, sytuacji gospodarczej i geopolitycznej, a takze
wymogoéw dotyczgcych ochrony $rodowiska naturalnego. Dziatania ujete w naszej strategii CSR majg duze

znaczenie w podnoszeniu jakosci zycia zaréwno pracownikéw PSG, jak i wszystkich Polakéw. .
L wirtualne
Chcqc prowadzi¢ skuteczny dialog, zaréwno z pracownikami, jak i interesariuszami wykorzystujemy szeroki muzeum.
wachlarz $rodkéw przekazu, za pomocq ktérych publikujemy nie tylko informacje dotyczqce gtéwnej osi QCZOWI‘"C'WG
naszej dziatalnosci, ale takze te zwigzane z ochrong $rodowiska naturalnego, czy szeroko pojetqg spote-
cznq odpowiedzialnosciqg biznesu. Departament Komunikacji inicjuje i realizuje projekty edukacyjne, m.in.
#BqdzEKOzPSG. Celem tej inicjatywy jest podnoszenie swiadomosci ekologicznej w zakresie odpowiedniego

postepowania z odpadami, zuzywania wody czy oszczedzania energii.

W ramach dziatan CSR dbamy réwniez o ochrone dziedzictwa kulturowego i zabytkéw przemystowych.
Popularyzujemy wiedze na temat historii gazownictwa oraz polskiej mysli technicznej. Jestesmy dumnym
mecenasem Muzeum Gazownictwa w Paczkowie, prowadzimy réwniez Wirtualne Muzeum Gazownictwa -
pierwszg multimedialng platforme wiedzy o historii gazownictwa. To unikalne inicjatywy, nie tylko w skali
kraju. Wspieramy zaréwno mtodych, jak i doswiadczonych sportowcéw oraz angazujemy sie w dziatania na
rzecz lokalnych spotecznosci.

Postep jest procesem, pozytywna zmiana rzadko kiedy jest rewolucyjna, a znacznie czesciej ewolucyjna
i wynika z ustawicznej pracy, co codziennie udowadniajg pracownicy PSG. Odpowiedzialno$¢ spoteczna
biznesu to Swiadomos¢, ze wptyw przedsiebiorstwa wykracza poza wagski krag wynikéw finansowych. Nasza
strategia CSR jest tego wyrazem, podjelismy zobowigzanie, by to jak wptywamy na otoczenie przektadato
sie na zysk, nie tylko ekonomiczny, ale réwniez ekologiczny i spoteczny.

Magdalena Wiciak
dyrektor Departamentu Komunikagcji
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